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当店では『お客様とスタッフが共に学び、楽しむ場』をコンセプトにした、【いい作品コーナー】と

いうものがあります。 

(※具体的にはお客様が実際観られた作品の中で、この作品は良かったというものをコメントカードに記入いた

だき売り場に反映させていただくコーナー。これによって商品レコメンドの強化も兼ねています。) 

  

このコーナーは、昨今のネット時代の中「わざわざ店舗に来ていただく動機を作るため」のコーナーであり、 

有名タイトルやＳ級作品を単純に勧めるというものではなく、「本当にいいと思う作品を、いい映画だと

勧めるため」のコーナーでもあります。 

  

こういうコンセプトの下、このコーナー内でお客様が面白いと思った作品をおススメしてもらい、そのおススメを観

たお客様がまた別商品をおススメし合えるサイクルを作っているのが、この売り場なのです。 

こういったファンづくりや顧客価値の創造がネットにはないリアル店舗の強みであると思います。 

  

そして今回の押したい作品は決して、Ｓ級ではないのですがスタッフの前評判の良かった作品である『チョコ

レートドーナツ』を中心に、【心を揺さぶる、社会派ドラマ】という特集を組みました。 

  

作品を観たスタッフのコメント以外にも売場にある４つの解説ＰＯＰで、この作品の見どころや考えるべき「差

別」や「偏見」という問題について説明をしています。作品の内容を社会問題の1つとして単純に片付

けるのではなく、この作品を観た方々の新しい考え方に寄与できるような解説にしました。 

  

コーナー作成に当たり、手書きのマルコや本物そっくりのドーナツなど、ほとんどがスタッフによる手作りというところ

にも注目していただきたいです。 

多彩な才能を持った人が集まっているのも当店の自慢！ 

レンタルチーム内でゴールイメージをちゃんと持ち、レンタル開始まで計画的に今日まで準備をすすめてきました。 

 


